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"My OPAC sucks”

= Millainen mielikuva kirjastosta asiakkailla

= Millainen mielikuva kirjastosta kirjastolaisilla
itsellaan

m http://www.youtube.com/watch?v=6sWArmef
CFk
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o Viestinnan ja markkinoinnin vaikuttavuus

m Esimerkki Laurea-kirjasto Leppavaarasta 2004 -2006
Panostettu asiakaspalveluun ja markkinointiin, lahdetty
Lbd:hen mukaan

Lainausluvut nousseet
huimasti,

saatu positiivista
huomiota niin
opiskelijoilta
kuin
henkildkunnalta

3000000 -

20000,00—

Value Leppavaara

10000,00—

0,00

1 I 1
2004,00 2005,00 200600
vuosi
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O Lainausluvut nousseet
2004 - 2005 20 %,
2005 - 2006 10%

O Tasta huolimatta
aloitettu
keskustelu

Kirjaston tilojen
Dienentamisesta
kahvilan

perustamisen
jaloista
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Markkinointi on moniulotteista toimintaa
m Taloudellista (taloustieteet)
m Vuorovaikutuksellista (viestintatieteet)
m Kokemuksellista (psykologia)

Peruskysymykset
m Kuka on asiakas?
m Mitkd ovat asiakkaiden tarpeet?
m Kuinka niihin voidaan vastata?

Markkinoinnin kilpailukeinot (4P)

m tuote (product), hinta (prize), saatavuus (placement),
markkinointiviestinta (promotion), lisaksi

m nykyaan lisaksi (6P) inmiset (people), politiikka (policy)
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0 Mika oman kirjastosi viestinnassa toimii
hyvin?
O Millaista palautetta olette saaneet

asiakkailta, henkilokunnalta, muista
Kirjastoista?
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O Miten olette onnistuneet tavoittamaan
parhaiten opettajat?

o Mitka ovat keskeiset vuorovaikutuksen
ongelmat suhteessa opettajiin?

0 Onko niihin |oydetty ratkaisuideoita?
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O Miten olette onnistuneet tavoittamaan
parhaiten opiskelijat?

O Miten opiskelijat saadaan mukaan
palveluiden suunnittelutyohon?

o Markkinointityohon?
0 Ohjaukseen?
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o Ketka ovat avainkontaktit, jos haluamme saada
palvelumme paremmin esiin ja kayttoon?

O Millaisia ideoita olette kehitelleet?

Asiakassuhdemarkkinoinnin
kehittyminen (Pesonen 2002

kirjasssa Asiakaspalvelu 6. Verkostot
vuorovaikutuksena)

5. Strategiset liittoumat

4. Kumppanuussuhteet

3. Yhteisty6suhteet

2. Kanta-asiakkaat

1. Yksittaiset asiakaspalvelutilanteet
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0 Onko kirjastosi loytanyt paikkansa
aluekehitystyossa?

O Miten saavuttaisimme alueen tybelaman
edustajat ja heidan tarpeensa?
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0 Miten olette tulkinneet oman Kirjastosi
viestintatilanteita, joissa viesti ei mene
perille?

0 Onko viestinta oikea-aikaista, oikealle

ryhmalle suunnattua, tarpeeksi nopeaa ja
tiheaa, kielellisesti taitavaa?

O Missa voitaisiin parantaa?
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o Paivi Hollanti on koonnut yhteen
kirjastolaisten kuvauksia ns. hyvista
kaytanteista, joista me muut voisimme
saada ideoita itsellemme.

O Miten idea toimisi sinun Kirjastossasi?
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0 hyvia kaytanteita

=> Kirjasto mukana opinnaytetdiden
esittelytilaisuuksissa (Riitta-Liisa
Karjalainen, KAJAK)
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0 hyvia kaytanteita

=> Kirjasto osallistuu ammattikorkeakoulun
sisaisten tyoryhmien toimintaan (verkko-
opetus, pedagogiikka, tietoymparisto,
virtuaali-asiantuntijat jne.) (Marjatta

Puustinen, TOKEM & Leena Elenius,
SEAMK)
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0 hyvia kaytanteita

=> Kirjaston esitys AMK:n kaikissa
koulutuspaivissa (tiedonhankinta,
tietoaineistot, IL, tekijanoikeudet verkko-
opetuksessa tms.) (Hanna-Riina Aho,
KPAMK)
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0 hyvia kaytanteita

=> eAineistojen maaran kehitys graafina: 2004 40
kpl, 2006 40.000 kpl (Hanna-Riina Aho, KPAMK)
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0 hyvia kaytanteita
— Opinnaytetodiden lahdeluetteloiden
vertailututkimus (KPAMK ja Lahti)

— LAMK:
http://www.phkk.fi/tietokeskus/nyt/index.html#analyysi
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O hyvia kaytanteita OPISKELIJOIDEN TAVOITTAMINEN

— Opiskelijatutoreiden kaytto tietokantojen opettajina ja IL:n
edistajina (Mira Pihlaja, VAMK)

— IL:n polku: kirjaston ja opetuksen kumppanuus
mahdollistanut aidon integroinnin (Paivi Ylatalo, DIAK)

— Kirjaston yhteistyd eOppimiskeskuksen kanssa: kaikkiin
oppimisalustalla oleviin verkkokursseihin liitetaan
automaattisesti linkki kirjaston sivuille (Marjatta Puustinen,
TOKEM)
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o hyvia kaytanteita OPISKELIJOIDEN TAVOITTAMINEN
(jatkuu)

— Kirjasto mukana opinnaytetyon tekijoille suunnatun
verkkomateriaalin teossa (Satu Ihanamaki, RAMK & Riitta-

Liisa Karjalainen, KAJAK)

— Opeta ensin opiskelijat kayttamaan paperisia lehtia, sitten
vasta sahkadisia. Auttaa ymmartamisessa seka saattaa
tuottaa elamyksen paasaantoisesti elektroniseen
maailmaan tottuneille opiskelijoille (Leena Elenius, SEAMK)

— lahdeluetteloiden vertailututkimus (KPAMK ja Lahti)
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0o hyvia kaytanteita OPETTAJIEN TAVOITTAMINEN

— Opettajien tyosuunnitelmiin varataan erikseen aikaa oman
osaamisen paivittamiselle ja tiedonlahteisiin tutustumiselle
(Riitta-Liisa Karjalainen, KAJAK)

— Printtaa valmista tietoaineistoa ja esittele sita
verkkoversion sijaan, myo0s jattamalla papereita takyksi
opettajien kahvihuoneeseen (Tytti Thuren, TAMK)

— Opettaja osallistuu tiedonhankinnan perusopetukseen
yhdessa opiskelijoidensa kanssa (HAMK)
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O hyvia kaytanteita OPETTAJIEN TAVOITTAMINEN (jatkuu)

— Tietyn alan opettajien kursseihin liitetty tiedonlahteita (Iiris
Tahvanainen, EVTEK)

— Opettajille suunnattu tiedonhankinnan opetus (mm. Pekka
Malveala, Lahti)

— Kirjasto aktiivisesti mukana OPS-tydssa (Jari Tyrvainen,
PIRAMK)
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ammattikorkeakoulut

1.5 Tiedottaa riittadvast pal

Onnistuminen
#1 LARCADA 28z
2 ZDIAK 463
= SEKAME, 217
A 4 4EVTEK, 225
5 SHAAGA a80
e EHAME 207
+ 7 FHELIA 42z
[ SHLI A, iz0
4 Moo SIAME, 552
& 10 | 10KAME 21z
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X1z | 1ZETAME 259
A 13 | 12KvAME 436
To1a | 14LamME BEE
[ ] W15 | 15LAUREA EZE
16 | 1EMAME FE2
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a # 15 | 12PIRAME 618
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21 | 215AMK 271
<y opz | 2RSAVONIA 756
23 | 2ZISEAME 545
+ 24 | 245TADIA S5z9
M 25 | 255vDVAST 192
Moze | ZBETH 153
2 & 27 | 2FTAME 404
¥ za | ZETUAME a9z
X 20 | ZovamMK 247
1 Lahde: Amk-kirjastojen asiakastyytyvdisyyskysely 2006
1 z 3 4 5

Tarkews
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Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineistoistaan riittavasti (15
onnistuneinta):
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KR AME,
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Tarkasteltava taustamuotiuja: armrattikorkeakoulut
Tark asteltava kriteari: 1.5 Tiedottaa riittduvisti pal

vaihtoehto

Luckitteleva kuiluanalyysi
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Lahde: Amk-kirjastojen asiakastyytyvaisyyskysely 2006
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Kirjasto tiedottaa palveluistaan ja aineistoistaan riittavasti (kaikki amkit
alan mukaan):

Luckitteleva kuiluanalyysi
Tarkaszteltava taustarmuutbuja: kKoulutuzala
Tarkasteltava kriteeri: 1.5 Tiedottaa riittidvwésti pal
: : Tarkeys
Waihtoshto Fuilu Alipanostus Ylipanostus Cnnizturninen
i S e - R = |
rmuu koulutuzala A N R I P R R 4,0 ﬁ
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B =2 o - e =
sosziaali-, terveys- _ 4,0
4 yhteiskuntatieteiden 0.3 3.9
luomnontietaiden ala 2.7
- - iy =
kulttuuriala 4.0
. o o N iy =
rnatkailu-, ravitzemi 3.9
R - iy =
hurnanistinen ja kasw 4.0
tekniikan ja liikent 3.6
2218 kel 0.2 AHEEEEEEY 00 |
Palautteita vhteensa Hakukritesrit tayttaneita
2e540kpl 12324kpl 45, 3%

Lahde: Amk-kirjastojen asiakastyytyvaisyyskysely 2006



eAineistohankkeen MARKKINOINTI- workshop

15.3.2007

Kirjaston elektroniset aineistot vastaavat oman alani tiedontarpeita (15
onnistuneinta)
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Luckitteleva kuiluanalyysi

Tarkasteltava taustamuuttuja:

Tarkasteltava kriteari:
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Lahde: Amk-kirj

astojen asiakastyytyvaisyyskysely 2006
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Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tyOoskentelytarpeitani (15
onnistuneinta):
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Tarkasteltava taustamuuttuja: ammattikorkeakoulut
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Kirjaston elektroniset palvelut vastaavat tyoskentelytarpeitani (kaikkien
amkien vastaukset koulutusaloittain):

Luckitteleva kuiluanalyysi
Tarkasteltava taustarmuuttuja: Foulutusala
Tarkasteltava kritaeri: 4.1 Elektronizet palvelutvast
: . Tarkeays
Waihtoehta Kauilu Alipanastus ¥lipanaostus Onnisturminen
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Kiitos kaikille!

Minna Marjamaa, Laurea
Paivi Ylatalo, Diak



